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Regulamin Serwisu firmy HuzarCom tukasz Huzarski

Pozostawienie sprzetu w Serwisie jest jednoznaczne z akceptacjg zapisdw niniejszego regulaminu.

Kazdy Klient oddajacy sprzet do Serwisu oswiadcza, iz zapoznat sie z zapisami niniejszego regulaminu
oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zleconych
Serwisowi zadan.
Serwis przyjmujgc sprzet do naprawy wydaje pokwitowanie serwisowe. Wydanie sprzetu mozliwe jest
po okazaniu przez Klienta tegoz pokwitowania, ktdre musi zosta¢ zwrdcone wystawcy przy odbiorze.
W sytuacji braku pokwitowania, sprzet mozna odebrac¢ jedynie po okazaniu dowodu tozsamosci lub
udowodnienia, ze jest sie wiascicielem/uzytkownikiem podanego na pokwitowaniu numeru telefonu.
Podany czas naprawy jest terminem orientacyjnym i moze ulec wydtuzeniu. Naprawy s3 realizowane w
kolejnosci ich przyjec.
Za sprzet pozostawiony w Serwisie i nie odebrany w przeciggu 60 dni roboczych od dnia
poinformowania Klienta przez Serwis jest pobierana optata magazynowa w wysokosci 5 zt za kazdy
dzien magazynowania. Brak mozliwosci zawiadomienia Klienta w sposéb przez niego wskazany, a nie
wynikajacy z btedu Serwisu, nie zwalnia Klienta z optaty magazynowej. W przypadku naliczenia optaty
magazynowej, odbidr sprzetu nastgpi po uregulowaniu w/w optaty na rzecz Serwisu.
Po uptywie 90 dni nieodebrany z Serwisu sprzet ulega przepadkowi i jest uznawany jako porzucony
przez Klienta w rozumieniu art. 180 Kodeksu Cywilnego, oraz na podstawie art. 181 Kodeksu
Cywilnego Serwis nabywa rzecz niczyjg przez jej objecie w posiadanie samoistne.
Serwis zastrzega sobie prawo do oddania nienaprawionego sprzetu o nieco innych objawach od tych,
ktore zgtosit Klient oddajac sprzet do naprawy. Wynika to z faktu, iz aktualna usterka (np. zalanie,
zwarcie w uktfadzie zasilania) moze powodowac dalsze uszkodzenie urzgdzenia.
Wszystkie kwoty podawane przez serwisantdw sg kwotami netto.
Serwis zastrzega sobie prawa do wykonania naprawy do kwoty 100 zt netto bez wczesdniejszej zgody
Klienta.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci znajdujgce sie na nosnikach informacji w sprzecie
powierzonym Serwisowi, a bedgcymi w literze prawa tresciami zabronionymi.
Dostarczenie sprzetu do Serwisu odbywa sie na koszt Klienta, ktory zobowigzany jest do
odpowiedniego jego zapakowania. Za uszkodzenia powstate w trakcie transportu do Serwisu firma
HuzarCom tukasz Huzarski nie ponosi odpowiedzialnosci. Dostarczony sprzet musi odpowiadaé
podstawowym warunkom higienicznym, w przeciwnym wypadku Klient pokryje koszt jego czyszczenia.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek danych pozostawionych przez Klienta na
nosnikach danych. Na wyrazne zyczenie Klienta Serwis moze odptatnie podja¢ prébe zarchiwizowania
wskazanych przez Klienta danych. Wynik odzyskiwania danych uzalezniony jest m.in. od stanu w/w
nosnikow.
Ogledziny, wycena i naprawa sprzetu dotyczy wytacznie usterek podanych przez Klienta. Serwisant
moze nie dostrzec innych niewskazanych przez Klienta usterek.
W wypadku rezygnacji Klienta z naprawy Serwis moze naliczy¢ koszt przeprowadzenia ekspertyzy w
wysokosci 20-100zt netto, w zaleznosci od ilosci poswieconego czasu i materiatéw zuzytych do
zdiagnozowania usterki.
Odpady poserwisowe (np. wymienione przez Serwis czesci) sg utylizowane. W przypadku checi
zachowania owych elementéw Klient zobowigzany jest do zadeklarowania takiej checi przy
dostarczeniu sprzetu komputerowego.
Na przeprowadzone naprawy Serwis udziela gwarancji wedtug wczesniejszych ustalen z Klientem.
Dowodem posiadania gwarancji jest okazana ,Karta Naprawy” podpisana przez serwisanta lub
paragon czy faktura VAT. Gwarancja ta nie obejmuje uszkodzen zainstalowanego na sprzecie
oprogramowania (w tym systemu operacyjnego Windows) w wyniku zainfekowania przez wirusy lub
ztosliwe oprogramowanie, jak réwniez w przypadku korzystania z nielegalnego oprogramowania.
Firma HuzarCom tukasz Huzarski bedzie zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za
wykonang naprawe w przypadku uszkodzenia sprzetu powstatego w wyniku:

o dokonywania przerébek we wtasnym zakresie,

o uszkodzen mechanicznych (w tym zalania),

o braku odpowiedniej konserwacji sprzetu (np. niedrozny uktad chtodzenia),

o losowych uszkodzen nie zaleznych od warunkéw eksploatacji (np. kleski zywiotowe).
Firma HuzarCom tukasz Huzarski nie przyjmuje reklamacji dotyczacych uszkodzen mechanicznych i
brakéw w wyposazeniu sprzetu po odejsciu Klienta od kasy.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) w zakresie niezbednym do realizacji
zleconych Serwisowi zadan. Informacje o tym jak przetwarzane s3 dane osobowe Klientéw Serwisu
dostepne sg w siedzibie Serwisu oraz na www.huzarcom.pl/about/polityka-prywatnosci/.



