Regulamin serwisu HuzarCom

1. Akceptacja regulaminu

o Pozostawienie sprzetu w Serwisie oznacza akceptacje
niniejszego regulaminu oraz zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

2. Przyjecie i odbior sprzetu

o Kazdy Klient otrzymuje pokwitowanie serwisowe, ktére jest
wymagane przy odbiorze sprzetu.

o W przypadku braku pokwitowania sprzet moze zosta¢ wydany
po okazaniu dowodu tozsamosci bgdz posiadania przy sobie
telefonu z numerem podanym przy zgtoszeniu naprawy.

3. Czas i realizacja naprawy

o Czas naprawy jest orientacyjny i moze ulec wydtuzeniu.

o Naprawy realizowane sg w kolejnosci zgtoszen.

o Serwis moze wykona¢ naprawe bez wczesniejszej zgody
Klienta do kwoty 150 zt netto.

4. Optaty za przechowywanie sprzetu

o Za sprzet nieodebrany w ciggu 60 dni roboczych od
poinformowania Klienta naliczana jest optata magazynowa 5
zt za kazdy dzien.

o Brak mozliwosci skontaktowania sie z Klientem z przyczyn
niezaleznych od Serwisu nie zwalnia z optaty.

o Po 90 dniach nieodebrany sprzet zostaje uznany za
porzucony i przechodzi na wiasnos¢ Serwisu na podstawie art.
180 i 181 Kodeksu Cywilnego.

5. Zakres odpowiedzialnosci Serwisu
o Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

= dane pozostawione na nosnikach (Klient powinien
wykonac kopie zapasowq przed oddaniem sprzetu),

= tresci znajdujace sie na nosnikach danych, jesli sq
niezgodne z prawem,

= ewentualne inne usterki, ktéore mogg pojawic sie w
wyniku obecnej awarii (np. zwarcie, zalanie),

= uszkodzenia mechaniczne sprzetu po jego odbiorze
przez Klienta.

o Na zyczenie Klienta Serwis moze odptatnie podjg¢ probe
archiwizacji danych - skutecznos$¢ zalezy od stanu nosnika.

6. Diagnostyka i ekspertyza

o 0Ogledziny, wycena i naprawa dotyczg jedynie usterek
zgtoszonych przez Klienta.

o Serwisant moze nie wykry¢ innych problemdéw niewskazanych
przez Klienta.



o W przypadku rezygnacji z naprawy Serwis moze naliczy¢
optate za ekspertyze w wysokosci 20-100 zt netto, w
zaleznosci od poswieconego czasu i zuzytych materiatéw.

7. Wymienione czesci i odpady

o Wymienione podzespoty sg utylizowane, chyba ze Klient zgtosi

ched ich zatrzymania przy oddawaniu sprzetu.
8. Gwarancja

o Serwis udziela gwarancji na wykonang naprawe wedtug
indywidualnych ustalen z Klientem.

o Dowodem gwarancji jest Karta Naprawy, paragon lub
faktura VAT.

o Gwarancja nie obejmuje:

= oprogramowania (np. systemu Windows) ani infekcji
wirusowych,

= uszkodzen mechanicznych, zalania i przerébek
wykonanych przez Klienta,

= awarii wynikajacych z braku konserwacji (np. niedrozny
uktad chtodzenia),

= losowych uszkodzen niezaleznych od eksploatacji (np.
kleski zywiotowe).

9. Transport i stan sprzetu

o Koszt dostarczenia sprzetu do Serwisu ponosi Klient.

o Klient jest zobowigzany do odpowiedniego zapakowania
sprzetu — Serwis nie odpowiada za uszkodzenia powstate w
transporcie.

o Sprzet musi spetniac¢ podstawowe warunki higieniczne - w
przeciwnym razie Serwis naliczy optate za czyszczenie.

10.Serwis zewnetrzny

o Serwis zastrzega sobie prawo do przekazania sprzetu do
zewnetrznego serwisu w celu naprawy podzespotéw
elektronicznych, w szczegdlnosci ptyt gtéwnych.

11. Ochrona danych osobowych

o Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10
maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

o Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych dostepne sg
W siedzibie Serwisu oraz na stronie

www.huzarcom.pl/about/polityka-prywatnosci/.



